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Informationen zum Live- und On Demand-Streaming
der Bayreuther Festspiele 2009

Als Anforderung wurden 3 Qualititsstufen mit den Bandbreiten 500,
1.000 als SD-Streams und 2.500 bis 3.000 Kbit/sec als HD-Stream. im
Format Adobe Flash festgelegt. Dabei wird dieses Jahr mit ,Tristan und
Isolde” zum ersten Mal eine Oper in HD-Qualitit aus Bayreuth im
Internet als Webstream tibertragen.

Da es sich bei der Ubertragung der Festspiele um eine herausragende
musikalische Veranstaltung handelt, liegt der Fokus neben einem
hochwertigen Video-Bild vor allem auf einem hochqualitativen Audio-
Signal, das auch Fans und Kenner klassischer Musik begeistert.

Diese optimierte Stereo-Ubertragung des Audio-Signals mit dem
modernen AAC Audio-Codec bei einer Kompression von 192 Kbit/sec
bietet ein qualitativ sehr gutes Klangerlebnis. Lediglich der qualitativ
geringste bzw. kleinste Stream, mit einer Bandbreite von 500 Kbit/sec
wird mit 128 Kbit/sec fur Audio (AAC Stereo) ubertragen, um bei der
niedrigsten Bandbreite ein ausgewogenes Verhiltnis von Video- und
Audioqualitat anzubieten.

Um optimale Bedingungen fiir das Video-Streaming garantieren zu
kénnen, findet das Encoding fir die primiaren Live-Streams im Encoding-
Center von Online-Congress in Miinchen statt.

Fur das Encoding und die Auslieferung der einzelnen, priméaren Live-
Streams 500, 1.000 und 2.500 bis 3.000 Kbit fiir jeweils ein Signal ohne
Untertitel und 500, 1.000 Kbit mit deutschen Untertitel bei der
Ubertragung aus Bayreuth werden jeweils ein unabhingiger Encoding-
Rechner sowie jeweils ein Back Up-Encoding-Rechner eingesetzt, um
maximale Qualitat sicherstellen zu kénnen.

Nachfolgend im Uberblick alle angebotenen Live-Streams die dem User
zur Auswahl stehen werden:
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Ubertragung aus Bayreuth:

Bandbreite Produktions-  Auflésung Untertitel

(Kbit/sec.) standard (Pixel)

500 SD 380 x 212 ohne
500 SD 380 x 212 deutsch
1.000 SD 688 x 384 ohne
1.000 SD 688 x 384 deutsch
ca. 2.500 HD 1.280x720  ohne

Back Up-Systeme

Um eine maximale Ausfallsicherheit bei der Live-Ubertragung bieten zu
kénnen, sind alle wichtigen Systeme fiir das Video-Streaming redundant
ausgelegt. So wird auch das Primirsignal, das mittels Satelliten-
ubertragung von Bayreuth nach Minchen in das Encoding-Center
ubermittelt wird nochmals unabhingig lber eine internet-basierte Back
Up-Strecke tibertragen. Somit kann dem Zuschauer im Internet auch ein
Video-Bild geliefert werden, wenn die Satelliten-Ubertragung z.B. durch
ein Unwetter gestort wird.

Back Up SNG:

Ubertragungsweg: Back Up-System:

HD SNG IP-Ubertragung (SD ohne Untertitel)
SD SNG IP-Ubertragung (SD ohne Untertitel)

Hierbei wird sowohl fiir die HD- als auch die SD-Strecke tber Satellit ein
IP-Ubertragungs-System zwischen Bayreuth und Miinchen eingerichtet.
Dadurch besteht eine redundante und unabhingige Verbindung zwischen
dem Veranstaltungsort und dem Encoding Center.
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Back Up Live-Streams:

Um eventuelle Ausfille auf Encoder- und Provider-Seite in Minchen
zusétzlich zu umgehen und so den Anforderungen beziiglich einer 100 %
igen Ausfallsicherheit méglichst nahe zu kommen, werden zusétzlich 2
Back Up-Live-Streams direkt vor Ort in Bayreuth produziert. Diese Back
Up Streams wiirden dann den Video-Stream direkt an das Content
Delivery Network — also die weltweit verteilten Streaming-Servern —
ausliefern. Sie springen sofort ein, falls einer der primaren Streams
ausfillt. Dabei werden wir jeweils einen 500 und 1.000 Kbit-Stream in SD-
Qualitat ohne Untertitel direkt vom Veranstaltungsort senden.



Streaming-Plattform

Die Video-Streams werden den Zusehern lber unser weltweit verteiltes
und redundantes Content Delivery Network auf Basis der
hochverfligbaren Akamai EdgePlatform ausgeliefert. Dabei sind die
einzelnen Streams in unser dynamisches VMS (Video Management
System) eingebunden. So wird sichergestellt, dass jeder Nutzer die fur
Ilhn optimale Video-Qualitit tiber den von IThm bevorzugten Webbrowser
betrachten kann.

Helpdesk und Hotline

Wiahrend des gesamten Zeitraums vom 22. Juli bis zum 23. August steht
den Usern sowohl eine E-Mailformular fiir Fragen aller Art auf der
Microsite des Festspielhauses als auch eine telefonische Hotline unter
+49-40-646046-627 in den Zeiten von 06:00 bis 23:00 Uhr MESZ zur
Verfligung. Im Zeitraum vom 08. bis 10. August ist die Hotline rund um
die Uhr erreichbar. Der Helpdesk und die Hotline stehen in deutscher
und englischer Sprache zur Verfligung.
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